Anbieterunabhangiges Software-System @
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DORENA Professional

Dokumentation und Rechnungs-Nachverarbeitung

\! A ';-i

Ihr Basispaket unter 10.000,- Euro

- DORENA Professional Basis

- Tarifdaten (Optionen, Sperren, Individualpreise)

- Datenbank Interbase 2017 Server

- Interbase 1, weiterer User

- ComEdi-Filework (Abrufen elektronischer Rechnungen)
- zwei Anbietermodule nach Wahl

- Business Reports (individuelle Auswertungen)

- Anhangsberechnung (Brutto/Netto-Verrechnung)

- ein Tag Installation und Schulung vor Ort

wir schaffen
Transparenz
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Vorwort

Basispaket DORENA Professional

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem Basispaket DORENA Professional erhalten Sie ein Programm, das lhre Telekommunikations-Verwaltung und
-Abrechnung fur Einmalkosten unter 10.000,- Euro Gibernimmt. Ihre eigene Dokumentation der technischen und kauf-
mannischen Informationen Uber Festnetz- und Mobilfunk-Anschliisse schafft Transparenz in lhrer Telekommunikation.

Auch heute werden diese Informationen in Unternehmen, Stadt- und Kommunalverwaltungen noch von unter-
schiedlichsten Abteilungen, Uberwiegend in abteilungsinternen Excel-Tabellen, gepflegt. Das macht die Telekom-
munikations-Informationen in der Regel nicht fur alle Betroffenen verfiigbar, oftmals hat nur der Erfasser lokal Zugriff.

Wir bieten IThnen mit DORENA Professional (aus unserem Software-System Telenlp) ein anbieterunabhangiges
Werkzeug, mit dem Sie samtliche Daten in einem System pflegen, bearbeiten und mit unterschiedlichen Berechtigungen
den Nutzern Zugriff geben kdnnen.

DORENA Professional vertritt Ihre Interessen gegenliber dem Anbieter, hinterfragt die Kosten des Anbieters und
unterstutzt Sie dabei, nicht genutzte Anschliisse oder Kostentreiber zu identifizieren und damit lhre Kosten zu senken!
Weiterhin wird durch die automatische Verarbeitung von elektronischen Anbieter-Rechnungen Ihr Aufwand erheb-
lich reduziert und es kdnnen entsprechende Buchungsdateien in lhre Buchhaltungsprogramme eingespielt werden.

Unser Unternehmen vertreibt seit 1989 europaweit das Software-System Telenilp, zu dem das Programm DORENA
Professional gehort. Wir haben fur jede Betriebsgrof3e die passende Losung, denn unser Programm kennt keine
Begrenzung in der Anzahl der Anschlisse - fur Ihre Planungssicherheit im Zuwachs.

Und wenn Sie das ganze TK-Management outsourcen méchten, bieten wir Ihnen eine neutrale Dienstleistung zu
guten Konditionen (Managed Service).

Konnten wir Ihr Interesse wecken? Dann rufen Sie uns gerne an! Wir préasentieren Ihnen DORENA Professional und
seine Losungen in einer WEB-Konferenz oder in lhrem Hause.

Freundliche GriRe aus dem Norden

lhr Bodo Peters




Dokumentation Mobilfunk

Bringen Sie Struktur

in lhr TK-Management

Mit dem DORENA Professional Ba-
sispaket halten Sie lhre Telekommu-
nikations-Informationen umfassend
zentral vor.

Das gewahrleistet abteilungstber-
greifende Zugriffsmoglichkeiten auf
identische Daten und schafft damit

Dokumentation

Ihrer Mobilfunk-Daten

Die Verwaltung der Mobilanschlisse
bedeutet aufgrund der Vielzahl von
Informationen eine Herausforderung
und bedarf daher in besonderem
Mal3 einer organisatorischen Unter-
stitzung, die Thnen DORENA Pro-
fessional bietet. Hinzu kommt, dass

SIM-Karten, Ultra-Karten, Multi-SIM
usw. oder kaufmannische Daten,
wie Rahmenvertrage, Tarife, Preise,
Kostenstellen usw.

DORENA Professional vereinfacht
die Erfassung der notwendigen Daten
durch eine zentrale Dokumentations-
maske. Uber die Stammdatenmaske
hinaus besteht die Moglichkeit weite-

Transparenz. diese Daten stetigen Veranderungen re Freifelder individuell zu beschriften
unterliegen: Technische Daten, wie und entsprechend zu fillen.
Allgemein  Statistik = Haup 59450 540607 SSI & |?|
Mandant: Bodo Peters TK-Manag... W““ = i - o
Kundennummer: |?9118620 © Inaktiv Kartsnoummers 189490200000‘96'54950? PIN: 1234
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Firmenkennzeichen:  |Geschaftsitg, O Inaktiv (Boyce anzeigen)
Art: SIM Card PN 2
Interne Bezeichnung: |Peters, Bodo Rahmenyertrag: RV12345 Typ o~
Gruppe: Tarift Complete Comfort M Busi... @® Hauptkarte O muib-s L
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Zugang: ;_. ‘ﬁ{;_! Verantwortiicher;  [Priebe, Bruno (Ge... X ~ priérifhs l*‘"
Abgang: el _
Standard fiir Anschh M| o : :_._..-...1 ......
Dokumentierte Veriragsdaten Vertragsdaten aus der letzten Rechnung - Koo Wi Testswookon v
Vertragsbeginn:  |06.02.2014 |8)v|  Verbagsbegnn:  |06,022014 |0
Akt. Ende der Min- LI Akt. Ende der Min- Optionspaket: 1Vu1r|eb l [ Auch ung 0
vertragaaufosits |05-022019 '"] ageaufzeit; 05.02.200 2[00
e Sy dulvu:,m g zusdtziche Optionen und Sperren  Veririeb
mmmm [05.11.2018 |v|—| mmmw 05.11.2019 2|0 Optonen
o T z == [ smart Traveller
Kondigungsfrist: 3 B 3 = [ speed Option LTE
A [ standardrius Ev
Mf— — ——— e —— = ETI’!UE'&M
e C—
Vertsiungsschiossel # Prifungen
®) VK (verteite Kst) Ommwmmngmmm-xomm ) Temine . - -
[+: kostenstele e =
oo = m‘“" = | | Dokumente.
) standort.
.  # Zusatzangaben
es verbleiben [ogoos o || 2 Hiowess.
Teilansicht der Datenmaske Mobilfunk
B Feldgruppen-Konfiguration
Sie kibnnen die F

Konfiguration

Stammdatenmaske

Die Stammdatenmaske im DORENA
lasst sich anpassen. Die einzelnen
Feldgruppen, wie Anschluss Ken-
nung, Buchhaltung, Kartendaten etc.
kénnen Sie nach Ihren Winschen
anpassen. Einzelne Feldgruppen
lassen sich ausblenden oder mini-
mieren, vereinzelt auch in der Zeilen-
héhe anpassen.

Spaiten aus- und wieder

Spalte. I'ddmwm hm%mm.mﬁelﬁ\tmmmﬁm Mit sinem Kick auf die

Feldgruppen, die Sie nicht mehr sehen mochten, ziehen Sie in die rechte
Spalteniberschrift kinnen Sie
die immer sichtbar sein miissen, kinnen Sie nicht

'Q . 5 Spnlte

© Niemals anzeigen

|01.Spulme

w

¥ PR nd PR

Ansicht Feldgruppen Konfiguration



Dokumentation Festnetz

Suchmaske
Fir die Suche von Anschliissen steht
die Komfort-Suche zur Verfligung, in

der nach Mitarbeiter,
und Kundenkonto gesucht werden
kann. In einer Tabelle werden die in-

Rufnummer

frage kommenden Anschlisse auf-
gelistet.

01590400

Suchtabelle

Dokumentation

Ihrer Festnetz-Daten

Die Umstellung der analogen und
ISDN-Festnetz-Anschlisse auf I[P
brachte eine Vielzahl von Verande-
rungen im technischen Bereich mit
sich. DORENA Professional ermég-

licht eine einfache und effiziente
Erfassung/Dokumentation dieser
Daten, dartiber hinaus von Tarifen,
Preisen und weiteren Leistungen bis
hin zu Ausfallzeiten, Zugangsdaten,
Passwortern usw.

Mit dem ,Professional Asset Ma-

nagement” Tool (PAM) ist es moglich
auch die jeweiligen Endgerate oder
andere Mobile Devices im System
darzustellen und auf diese Weise
die Informationen zu vervollstandigen
(Details siehe Seite 11, Geratever-
waltung).

e — f #: Prisfungen.
Mandant: Bodo Peters TK-Manag... W Parameter  Aysfalzeien
i e _ |
{2710004535 O tnaktiv Anschiusstyp: |SP-Trunk v 0
Kennung: i || © aktiv (Boyceanzeige unterdriicken) Bandbrete Downioad:(50 -3+ |Mbus v | uploaa: uts o |
Firmenkennzeichen: |Bodo Peters O Inaktiv (Boyce anzeigen) i N —
: Basis Sprachkanle: Zusitziche Sprachkandle: [0 2|
Interne Bezeichnung: |Blro Hamburg Rahmenvertrag RV2314
Gruppe: Verwaltung Tarifs DeutschiandLAN IP Voice... () keine weit Rufnummern (@) wettere Rufnummern (O Rufnummernbiock
Debitor: I | prifpaket: ~Detais Ruf
Ebene: L | Dienst: Festnetz / VoIP I | [1: Rruf t Beschreibung
Anschluss: ’FEM_“._ 1 Parameter: 1 040/63%8
E = 2 040/69%
Anschiuss ID: I | Rufrummer: 00423684 |
Wahrung: |ER + | Besitzer Schenk, Rainer X -
Standard fiir automatische Anschiussanlage  [[] Verantworticher:  [Priebe, Bruno (Geschaft... |
il —Feste IP-Adresse
(] Padresse: 199 198 1 - 1
i S
o o [0 | e L
Verteiungsschiissel 3 .
@ VK (verteite Kat) o A (Kst-Verteiung aus inter-Kom) APL Nummer: DETE45846 Nutzer:  |AB_675801
z SS1126771905 Kennwort | XYZ#12016
‘! Kostenstele Prozent =
5500 100,0000 Verwendungszweck: |\Webserver
Standort: Gebaude 1, Keller Raum 25 [ ven: | v
——— e L 4 L ' -
Sevemob {0,000 | A 01062016 [3lv] A [ vl
= Standort B - Verfd % [100000 | Auuetea [o0000  |hmins
Adresse; Ansprechpariner. | Schenk, Rainer st D etk
FlesendZ B R W
Mal-Empfanger fir Rechnung: ¥ MaiEmpfénger fir Einzelgesprach: v T ihum:\\ww. gevi224s678d ]
|| Wolke, Erika (Buchh... || | |[woie, Erica (Buchh.., || | g

Teilansicht der Datenmaske Festnetz



Rahmenvertrage, Tarife, Preise

Dokumentation der
Rahmenvertrage, Tarife, Preise
Die mit den Anbietern in den Rahmen-
vertrdgen vereinbarten Leistungen
und individuellen Preise, werden im
Programm DORENA zentral erfasst.
Diese Dokumentation der Soll-Stell-
ung dient vielfaltigen Funktionen. Auf
Basis der Vertrage werden beispiels-
weise elektronische Rechnungen
(Ist-Stellung) geprift, Einstellungen
fur die Rechnungsprifung erstellt
und fur die Verwaltung der Optionen
und Sperren sogenannte ,Options-

den Rahmenvertragen vorzunehmen.
Es besteht selbstverstandlich auch
eine Verknupfung mit den Terminen.

Verwalten von Optionspaketen

Bei einer grolReren Anzahl von
Mobilfunkanschlissen ist ein indi-
viduelles Management der Optio-
nen und Sperren nicht moglich. In
DORENA Professional kdnnen Sie
unterschiedliche  Leistungspakete
»schniren”, die dann den jeweiligen
Anschlissen zugeordnet werden.

Verwalten von Prifpaketen

Auf Rahmenvertrags- bzw. Tarif-
ebene konnen Prifpakete erstellt
werden, die die Priufungstiefe be-
schreiben.

Die zugehorigen Anschliisse werden
dann zugewiesen. Eine individuelle
Korrektur der Anderung auf Karten-
bzw. Anschlussebene ist immer mog-
lich.

Pakete” angelegt. _ ¥) Optionspaket des Tarifs “Professional L SIM Only" Neu (o | ®
DORENA enthélt eine Anbieterdaten-
bank, die die Mehrzahl der gangigen Bezeichnung: |Optionspake't 1 Vertrieb |
Anbieterdaten und deren Tarife um- i
. S Anzeigen: ¥
fasst. Das vereinfacht die Einstellung ) : o .
lhrer Rahmenvertrage ins Programm, Beschreibung: Optionen fir Mitarbeiter des Vertriebes
da nur noch Ihre individuell verhan-
delten Tarife und Preise angepasst
werden. Bemerkung: |
g g Enthélt:
Zuordnung der
N . LTE Booster Opti Red Business Data M
Anschlusse zu Tarifen | Doster Orton A v ” SRR L. X 'l
Die Anschliisse werden durch das |Teiisperre I X v |[Drittanieter Sperre X v |
Kundenkonto und den Tarif dem je- I l
opge hd
weiligen Rahmenvertrag zugeordnet.
Die in den Rahmenvertragen sowie
Tarifen vereinbarten Leistungen und || @ {6k ] | abbrechen | | Gbernehmen
Preise vererben sich auf die An- e
schlussebene. Veradndern sich die Neu
Konditionen, sind diese daher nurin  optionspakete
L Prifpaket des Tanfs "Professional L SIM Only" dndem el = Lﬁ;l
- %] d: Allgemes [] michts: Keine Prafungen von Ex s
S e [ Anhénge prifen [ Rechnung auswerten [ standard: Rechnungskonformitat
i Ol e []Buchungen prifen N\.mmm Besliunl; Rufrummern
Bemerkungen: : —
[ARechnungen: ervartete Zeitpunkte, Zeitraume Unerwinschte Rufnummern: S
@ info Anzsht  [1 2 pro Monatie: [1 = Tolerieren bis: &
gf__“f"'"f" das hier gepflogte Profpaket bellebig vielen Erste: | 3] Letzte: | B [ im Web markierte Privatgesprache
Auscmeen oveaen sien’S ey [ E
Gegebenenfalls konnen Sie im 5 z darau Feat: | SR B ([J 0 vervsoe: Tanthonformtat o
individuell angepassie Priifdaten pflegen. Variabel vori: I:I ¥ Kostenvertelung
Variabe! bis: S+ :| Verieilingsart: keine “
[] Atikeinummern: erwartete Betrage pro Artikel
[[] variable Artiketnummern priifen
D‘u‘eﬂrwe: 0! vs. Tarif-/Vertragsd e
- FEREEERE
| 20 Quele Artikel Preisje  Preisges. Text MwSt %  Gebihrenart Datum Beschrebung Art
| 1 Prifpaket (Tarif) JR100 6,5000 Vodafone-+arte(n) 19,0000  fest 012016  Grundpreis fir Vodafone-Karte notwendig
|2 Prifpaket (Tarif)  JRBDS 24,9500 Vodafone Red Business DataLO 19,0000  fest 01,2016  Vodafone Red Business Data L Option  optional
| € >

Prufpakete



Abrufen, Prifen von Telekommunikations-Rechnungen

Abrufen der elektronischen
Anbieter-Rechnungen

Europaweit stellen die meisten An-
bieter ihren Kunden elektronische
Rechnungen, tberwiegend im For-
mat EDIFACT, zur Verfigung. Ein
bewédhrtes und sicheres Format.
Daruber hinaus kann DORENA aber
auch andere Formate verarbeiten.
Die Rechnungen im EDIFACT-Format
werden dann, z. B. bei der Deutschen
Telekom in die ,BusinessMail X.400"
oder bei Vodafone tber AS2, einge-
stellt. DORENA Professional enthalt
ein Kommunikations-Programm, das
diese elektronischen Rechnungen
selbsttatig abruft und systemintern
ablegt.

Rechnungsprifung

DORENA fihrt automatisiert eine
inhaltliche Rechnungsprifung ba-
sierend auf Rahmenvertragen, Prei-
sen und Stammdaten durch. Hierfur
kénnen unterschiedliche Prifungs-
kriterien festgelegt werden, wie Ar-
tikelnummern, Schwellwerte, nicht
gewiinschte Leistungen etc.

Ubergabe an die Buchhaltung

Bei der Rechnungspriifung werden
die Stammdatensatze den Rech-
nungsbetragen zugeordnet. Aufgrund
dessen kann eine Ubergabe-Datei
fur lhr Buchhaltungs-System generiert
werden.

Unser System verarbeitet die Daten folgender Anbieter:

8 Profungen

*Rechrung  EWN
Quelle

Werteung  Artikel
(@) hier im Stammsatr

[l Bestand: Allgemeines
A Anhange prifen
[ abschritte prifan

[ARedhnung suswerten
[l Buchungen prisfen

M gen: ervartete
Anzahl: 11
gote: | |

[ schwelwerte: erwartete Summen fester und variabler Betrage

_3| pro Monatje: |1
2] tetmte: |

a4

Fest: [ 20008+ | b

Ansicht Rechnungsprifung

1&1 Dirillisch AG

inexio Informationstechnologie und
Telekommunikation GmbH

Swisscom (Schweiz) AG

1&1 Versatel GmbH

KEVAG Telekom GmbH

Telecom Liechtenstein AG

1&1 Versatel GmbH Berlin

KPN B.V., Sympac

Telefénica Germany GmbH & Co. oHG

1&1 Versatel GmbH Rhein-Main

KPN B.V., Yes Telecom

Telefonica Germany GmbH & Co. oHG
(ex e-plus)

Al Telekom Austria AG

L&M (Drucker)

Telefénica Germany GmbH & Co. oHG
(ex Hansenet)

Al Telekom Austria AG, Marke Osterreich

M-net Telekommunikations GmbH

Telefénica Germany GmbH & Co. oHG (02)

Bodo Peters TK-Management GmbH
(ASCIIN)

mobilcom-debitel GmbH

Telekom Deutschland GmbH, Festnetz
- TVPN
- Portpreis
- Nebenstelle

Bodo Peters TK-Management GmbH
(EDI)

mobilcom-debitel GmbH (ex Cellway)

Telekom Deutschland GmbH, Mobilfunk
- VDA

BT (Germany) GmbH & Co. oHG

mobilcom-debitel GmbH (ex debitel)

Telenet

Century Link

mobilcom-debitel GmbH (ex Mobilcom)

Triumph Adler

Colt Technology Services GmbH

NetCologne Gesellschaft fur Telekom-
munikation mbH

T-Systems Austria GesmbH

Drillisch Online GmbH (Phone House)

NextiraOne Deutschland

T-Systems International GmbH

dtms GmbH

NTT Europe Limited

T-Systems International GmbH (KWL)

e*Message Wireless Information
Services Deutschland GmbH

Orange Belgium (Mobistar)

Verizon Deutschland GmbH

ecotel communication ag

Orange SA

Vodafone Global Enterprise Limited

ecotel communication ag, hacamar

Orange SA (France Telecom)

VGE
-Bundle Tarif

EWE TEL GmbH

otelo — eine Marke der Vodafone GmbH

Vodafone GmbH (Festnetz Arcor)

HL komm Telekommunikations GmbH

QSCAG

Vodafone GmbH, Nebenstellen

htp GmbH

QSC AG, ventelo

Vodafone GmbH. Mobilfunk
Vodafone Corporate Contingent

Hutchison Drei Austria GmbH

Siemens

VSE NET GmbH




Basispaket DORENA Professional

Informationen zu Auswertungen

Standardauswertungen

Im Programm DORENA gibt es Stan-
dardauswertungen in den Bereichen
Stammdaten und Rechnungsdaten.

Bereich Stammdaten:

- Dienst-Kostenstelle

- Anschlussinterne Bezeichnung
Ansprechpartner

Zusatzfelder

Tarife

Bereich Rechnungsdaten
Brutto-Netto

Kostenstellen
Dienst-Firmenkennzeichen
Kennung-Kostenstelle
Kostenstelle-Kostenart-Zusatz

Uber das im Paket enthaltene Modul
“Business Reports" haben Sie Zugriff
auf weitere Auswertungen.

Mit den “Business Reports* kdnnen

4 Bruttc-Netto [a&@=
| Anbieter  Kundenkonto Kennung var Netio festhetlo  USt-Ges. Ges.Netto  Ges.Brutio Abschnit "
| Vodafone 108885128 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01
000 1895 32 18,85 2017
Vodafone 106695128 01721400 1873 12,45 593 318 wn
Vodafone 108695128 01721400 0.00 250 047 2,50 298
| Vodatone 106695128 01724400 0,42 1245 2,45 12,87 1531
Vodafone 108695128 01721400 808 1245 352 1852 208
‘Vodafone 108895128 01721402 0.00 1245 23 1245 14,82
Vodafone 106695128 01721402 0.00 1245 237 1245 1481
Vodafone 108895128 01721408 0.00 1245 2% 1245 1482
Vodafone 108895128 01721408 o.00 1245 23 12,45 1481
| Viodafone 106695128 01721408 0,00 250 047 2,50 298
Vodafone 108885128 072411 58 17,40 442 325 2786
| Vodafone 108895128 0172411 0,00 250 0,47 250 297
‘Vodafone 106895128 o724 9.49 1245 417 2153 .10
| Vodafone 106895128 072415 0.00 1245 237 1245 14,82
Vodafone 108695128 01721415 0.00 16,95 n 16,85 2017
| Vodafone 108885128 01721432 0.00 1245 236 1245 1481 v
’ >
Anzaht 40 Markiert: 0 s wvar. Netto: 95,50 fest Netto: 1129,67 USL-Ges: 22278 Ges. Netio: 122517 Ges. Brutio: 145795

Ansicht Brutto Netto

Sie flexibel und frei eigene Reporte
auf Basis lhrer Stamm- und Rech-
nungsdaten erstellen. Das Modul
unterscheidet hier in Basis- und
Summenauswertungen.

Ubergabe Buchhaltung
Mit dem DORENA Basispaket liefern

die Buchhaltung aus.

Sollten diese Basisschnittstellen
nicht in Ihrer Buchhaltung verarbeit-
bar sein oder aber Sie bendtigen
hier individuelle Schnittstellen, kén-
nen diese durch uns nach Aufwand
erstellt und in Ihr System anstatt der
Basisschnittstellen  implementiert

i% Dienst-Kostenstelle

Anbieter Kundenkonto Kennung
Vodafone 106695128 0172/402
Vodafone 000306866 0172/432
Vodafone 000306866 0172/415
Vodafone 106695128 0172/415
Vodafone 000306866 0172/400
Vodafone 106695128 0172/400
Telekom 5600433011 00423684
Vodafone 000306866 0172/400
Vodafone 106695128 0172/400

wir Schnittstellen zur Ubergabe an werden.
(= [®@]=]
Mandant Dienst Kostenstelle / % A
Bodo Peters TK-Management GmbH  D2-Mobilfunkdienst 2901 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH  D2-Mobilfunkdienst 2904 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH  D2-Mobilfunkdienst 5101 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH ~ D2-Mobilfunkdienst 5101 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH  D2-Mobilfunkdienst 5201 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH  D2-Mobilfunkdienst 5201 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH  Festnetz / VoIP 5500 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH  D2-Mobilfunkdienst 9000 100,0000
Bodo Peters TK-Management GmbH D2-Mobilfunkdienst 9000 100,0000

Dienst Kostenstelle

System Teleniip - Meine Startseite

Stammdaten Rechnungsdaten Protokolle 7 Ubergaben
Dienst-Kostenstelle. .. Brutto-Netto... Protokol
Anschluss-Interne Bezeichnung... Kostenstelen.. . Kontrolliste. ..
Ansprechpartner... Dienst-Firmenkennzeichen. .. Erweiterte Anwendungsprotokolle...
Zusatzfelder. .. Kennung-Kostenstele, . Micht abgerechnete Anschiisse. ..
Tarife... Kostenstelle-Kostanart-Zusatz... Bestandsibersicht. ..
Business Report
= Summenauswertungen
Summenauswertung Statistik...
Summenauswertung EVN Statistkdaten...
# Basisauswertungen
Startseite Auswertungen



Basispaket DORENA Professional

Allgemeines zu DORENA Professional

Zeitabhangige Stammdaten

Bei Veranderungen innerhalb der
Stammdaten oder der Rahmenver-
trage kdnnen immer von/bis-Informa-
tionen eingegeben werden, die dann,
z. B. beim Anzeigen von historischen
Stammdaten bzw. Auswertungen,
Berucksichtigung finden.

Vorgaben durch die DSGVO

Diese Vorgaben werden im System
Teleniip (DORENA Professional) voll-
standig erfillt.

Import/Export

Im System sind grundsatzlich Im-
und Export-Moglichkeiten gegeben.
In der Regel werden Uber Excel-Im-
port/Export Tabellen erstellt.

Dokumentenverwaltung

im DORENA Professional

Zu den Rahmenvertragen, Tarifen
und allen Anschluss-Stammdaten-
satzen konnen beliebige Dokumente
abgelegt werden, die dann ggf. Uber
das jeweilige Zugriffsrecht angezeigt
werden.

Anbindungen an

andere Datenbanken

Die Datenbank vom System Telenip/
DORENA Professional kann mit an-
deren Datenbanken Daten austau-
schen, z. B. Active Directory, SAP
usw. Weitere Informationen finden
Sie unter dem Punkt ,Extras - Multip-
le Datenanbindung" (siehe Seite 13).

Anzeigen von Nutzerkonten

Die Zugangsdaten fir das Manage-
ment der jeweiligen Nutzerkonten
fir Google, Apple usw. kdnnen im
System hinterlegt werden.

Diese Zugangsdaten kdnnen jedem
Gerat entsprechend zugeordnet
werden, sofern das Produkt PAM
(Professional Asset Management)
genutzt wird.

S Geratedaten
J * Samsung Galaxy S5 neo 355001070323778 &3 I * HP 350 G1 5CG4394BPH i 4

Bezeichnung:  |355001070323778 | @
Beschreibung: ’- ]
Sonstiges: |' }
Art: Smartphone
Typ: Samsung Galaxy S5ne0 ‘

Empfangsstatus

®) Neu O austausch () Ersatz

Kaufstatus

O gemietet (O geleast

®) gekauft
Zustandsstatus:  ausgegeben v | Herstelungsdatum: [01.12.2015 v
IMEL: [355001070323778 | optionales zubehor:
Sicherheitscode: |- | zubehsr 1: |- |
Verwendungszweck: ’- ] Zubehér 2: ’- |
Bemerkung:
—Zugangsdaten

20 | Art Name / E-Mail Beschreibung
1  Google-Konto tim.dausen@bodo-peters.de Konto fur den App-Store von Google
Ansicht Geréate und Zugangsdaten

[ED Zugangsdaten - Gerét: '355001070323778' neu = X

Allgemein  Statistik

—Auswahl der Zugangsdaten fuir die Verknlipfung

Zugangsdaten: |

—Zugangsdaten neu

Art: Google-Konto

Name / E-Mail: |timclausen@bodo-peters.de

Kennwort: |

Beschreibung: |l(onto fur den App-Store von Google

Ansprechpartner: |Clausen, Tim (Entwicklung)

Teilansicht der Datenmaske Mobilfunk




Basispaket DORENA Professional

Transparenzverordnung

Die Transparenzverordnung der
Bundesnetzagentur (BNetzA) for-
dert von den TK-Anbietern auf
Rechnungen, Informationen zu den
gekauften und dann tatsachlich ge-
nutzten Datenvolumina innerhalb
der Einzelverbindungsibersichten
mitzuliefern. Ebenso muss das Ende
der Vertragslaufzeit und die letzt-
mdogliche Kindigungsfrist ausgewie-
sen werden. Diese Informationen
werden vom Programm DORENA
Professional eingelesen und in ent-
sprechenden Auswertungen in den
Stammdaten angezeigt.

Drucken von Formularen

Bei Nutzung des Extras ,PAM-
Gerateverwaltung® werden von
der DORENA-Stammdatenmaske
selbst  konzipierbare Formulare
generiert. Beispielsweise Ausgabe-
dokumente fur SIM-Karten und
Endgeréate, Riuckgabescheine, Re-
paraturscheine usw.

Einzelverbindungsubersichten
Einzelverbindungsubersichten kon-
nen sowohl im Mobilfunk als auch im
Festnetz eingelesen und verarbeitet
werden. Die Lieferung der Daten
durch die Anbieter ist abh&ngig von
dem gewahlten Tarif.

Detailliertere Informationen erhalten
Sie unter ,EVN-Verarbeitung*
(siehe Seite 12).

Sie brauchen Unterstitzung?

Die Firma Bodo Peters TK-Ma-
nagement GmbH kann Uber eine
Remote-Funktion Erfassungs- und
Aktualisierungstatigkeiten fir Sys-
temkunden vornehmen (Aktuali-
sierungen von Rahmenvertragen,
Tarifen und individuellen Preisen).
Auch als Urlaubs- oder Krankheits-
vertretung stehen wir gerne zur Ver-
figung. Die Abrechnungen werden
Uber Service-Kontingente realisiert.

Telekom Mobd 08 2018

Telekom Mobil 08.2018
' |Telekom Mobil 08.2018 0151
25 [Telekom Mobil 08.2018 01511
7 Telekom Mobd 08.2018 0151
Telekom Mobd 08.2018 01518
Telekom Mobi 08.2018 0151
3 Telekom Mobil 082018 0151
3 [Telekom Mobil 08.2018 01782

Intand M8 10240,00
Intand mB 10240,00
Inland MB 10240,00
Inland MB 10240,00
Inland MB 10240,00
Inland 1] 10240,00
Inland MB 10240,00
Intand MB 10240,00

Transparenzverordnung Datenvolumen

11320,12

10240,00 10830,16
1024000 463,20 10703,20
10240,00 443,69 1068369
10240,00 383,08 10603,06
10240,00 301,83 1054183
10240,00 250,99 10530,99
10240,00 233,01 10473,01
10240,00 207,00 10447,00

Der Start in eine transparente TK-Welt

Anhand unserer Erfahrungen ha-
ben wir ein preiswertes Basispaket
(Grundausstattung) fur DORENA
Professional zusammengestellt. Das
Basispaket bietet Ihnen die vollstan-
dige Dokumentation lhrer TK-Daten
mit vielen Details. Weiterhin einen
ausreichenden Funktionsumfang, mit
dem lhr Arbeitsaufwand und die Kos-
ten im Telekommunikations-Bereich
erheblich reduziert werden sowie
Transparenz in Kosten und Bestan-
den Einzug halt.

Programm-Erganzungen

Das Basispaket ist durch programm-
ergdnzende Module ausbauféhig
(siehe Seite 12-13).

Fir die Konkretisierung Ihrer Tele-
kommunikations-Verwaltung bietet
sich unser Programm PAM (Profes-
sional Asset Management) zur Ge-
rateverwaltung an (siehe Seite 11).

Komponenten unseres Basispakets

DORENA Professional Basis

- Tarifdaten (Optionen, Sperren,
Individualpreise)

- Datenbank
Interbase 2017 Server

- Interbase 1, weiterer User

- ComkEdi-Filework (Abrufen

elektronischer Rechnungen)

- zwei Anbietermodule
nach Wahl
- Business Reports
(individuelle Auswertungen)
- Anhangsberechnung
(Brutto/Netto-Verrechnung)
- ein Tag Installation und
Schulung vor Ort

Einfihrungspreis bis zum 31.12.2020: 9.410,00 Euro

Jahrliche Wartung p.a.

1.024,50 Euro

Zzgl. An-/Abreise, Spesen und evtl. Ubernachtung

wir schaffen




DORENA Professional Extra - Gerateverwaltung

Behalten Sie lhren

Geratebestand im Blick

Mit PAM (Professional Asset Ma-
nagement) kdnnen Sie auf einer in-
dividuell konfigurierbaren Oberflache
unterschiedlichste Assets dokumen-
tieren. Dabei sind Sie nicht auf Tele-
kommunikations-Assets beschrankt,
das System kann jegliche Gerate
erfassen, z. B. auch IT-Hardware.
Durch Anlage eines Geratetyps wer-
den unterschiedliche Geréatearten
dargestellt und Uber die Zuweisung,
die entsprechenden Stickzahlen,
mit eindeutiger Identifikations-
nummer, z. B. IMEI, dokumentiert.

Generieren Sie Formulare, erstellen
Sie Empfangs-/Rlckgabe-/Reparatur-
scheine. Der Ausdruck als PDF, mit
optionaler Anbindung an ein Unter-
schriften-Pad zur digitalen Unter-
schrift, ist moglich.

Verbindung zu

DORENA Professional

Die Telekommunikations-Gerate
werden mit dem Mobilfunk- bzw.
Festnetzanschluss verknupft, damit
werden auch die Geratedaten im
DORENA angezeigt.

Somit haben Sie alle Daten eines
Anschlusses auf einen Blick.

[e][@]=]

By, Arten und Typen

Bezeichnung
t 4~ Datengerdt
- Datenkarte
- ginfache Karte
W Hanay
u Navigationsgerst
B Notebook
B HP 350 G1
® HP EiteBook B50G1
® HP ProBook 5330m
SM Card
« 5M-Karte
[ Smartphone
[) samsung Galaxy A3 2018
[ Samsung Galaxy GT-19001
[ samsung Galaxy S3 mini

BEHEE

o-#

&

| Bodo Peters TK-Managemant GmbH

Arten und Typen

ﬂ Mobile Device 'Bodo Peters TE-Management GmbH, 123 300" dndern | o | = [ 2 |
Aligemein  Dokumente Lifecycle
Mandant: | Bodo Peters TK-Managemen « Zugang: 13.06.2019 09:40:09 =
Bezeichnung: | 1234567890 l Abgang: : “~
Typ: | Samsung Galaxy S9 v —Statuswerte
Serennummer [7894561230 | Empfangsstatus: Neu v
MEL |Es876543210000¢ | Kaufstatus; gekauft v
Besitzer: |Brar|d't. Jens (Kunden... v l Zustandsstatus: ausgegeben v
Verantwortiicher: |Havemann‘ Markus (L... X w | ~Dat gab
Abschreibung Bestelidatum l 03.06.2019 =~ |
" Bestelnummer: [ss1753852654 |
Anschaffungskosten: (599,00 ==
i " Lieferscheinnummer: ||_12354963 |
Nutzungsdauer (Jahre): |3 :I e
Restwert: [ £ l Ver dungszweck: l‘ Bend: itarbeiter J
optionales Zubehdr Statistik
Zubehor: |ngerﬁl (KFZ) l Erfasst von: |Admln Geandert von: Admin |
Zubehar 2: |Head.5e‘[ I Erfasstam 13.06.2019 03:40:40  ° Geéindert am: 13.06.201909:44:36 =
m Abbrechen | | Ubemehmen Hilfe
Dokumentation Geréte
a Gerate '_‘n |_B “_ |
b 012439006139188 Apple Pad 3 5468 {ausge | bruno. prisbagdbodo-peters. da | 04824/2050-1111
0124380061111 Tablet Apple Pad 3 64GB Pool
012439008222222 Tablet Apple Pad 3 64GB Poel
012435006333333 Tablet Apple iPad 3 4GB Pool
352168086710103 Smartphone Samsung Galaxy 54 ausgegeben Priebe Bruno bruno priebe@bodo-peters.de 04624/8050- 1111
355001070323778 Smartphone Samsung Galaxy S5neo  ausgegeben Clausen Tm tim.clausen@bodo-peters de 04624/8050-4444
35570705334596624 Smariphone Samsung Galaxy A3 2016  ausgegeben Havemann Markus markus. havemann@bodo-peiers.de 04524/8050-2222
356161070547401 Smartphone Samsung Galaxy A3 2016  ausgegeben Hoppe B bjoern. hoppe@bodo-peters. de 04824/8050-3333
353760087741536 Smartphone Samsung Galaxy A3 2016  ausgegeben Stramm ke mike_stramm@bodo-peters. de 04624/8050-6666
353760087815850 Smartphone Samsung Galaxy A3 2016 jausgegeben Christ Frank frank_christ@bodo-peters. de D4E824/8050-T777
358161070550124 Smartphone Samsung Galaxy A3 2016  ausgegeben Schenk Rainer rainer.schenk@bodo-peters.de 04624/8050-8888
5818107054721 Smartphone Samsung Galaxy A3 2018 ' ausgegeben Wohlert Friedrich friedrich.wohlert@bodo-peters.de 04524/8050-999%
355250084854126 Smartphone Samsung Galaxy A3 2018 ausgegeben Stado Gustav gustav stado@bodo-peters.de 04624/8050-0000
350707053349699 Smartphone Samsung Galaxy 53 mini  susgegeben Prigbe Bruno bruno. priebe@bodo-peters. de 04624/8050-1111
3597070533541 Smartphone Samsung Galaxy 53 mini  ausgegeben Wohiert Friedrich friedrich wohlert@@bodo-peters.de 04624/8050-5999
306032 Samsung Galaxy 53 minl | ausgegeben Priabe Bruno bruno.prieba@bodo-patars de 04624/8050-1111
351722050483688 Smartphone Samsung Galaxy GT-8001 ausgegeben Kramer Olver oliver kramer@bodo-peters.de 04624/8050-5555
I52168086777TTT Smartphone Samsung Galaxy 54 Pool
352168066888888 g Galaxy 54 Pool

Geratebestand




DORENA Professional Extras

Ubersicht der Module — Extras

Extras (kostenpflichtige Module) fir
DORENA Professional.

Verteilen auf

mehrere Kostenstellen

Hier kbnnen Rechnungsbetrage auf
mehrere Kostenstellen verteilt (pro-
zentual) und an die Buchhaltung
weitergegeben werden.

Rechnungspositions-Auswertung
Das Modul erstellt Auswertungen
auf Basis der von den TK-Anbietern
gelieferten Rechnungspositionen.
Uber die Exportfunktion werden
diese Daten in eine Textdatei ge-
schrieben.

Paket SAP-Ubergabe
SAP-Schnittstelle, inklusive eines
Tools zur individuellen Konfiguration
der Buchhaltungsdatei geméafR Da-
tensatzbeschreibung SAP.

Bankabgleich

Das Modul dient dem Abgleich von
verarbeiteten Anbieterrechnungen
bzw. -gutschriften gegen die ent-
sprechenden Buchungen auf dem
jeweiligen Bankkonto. Die Grund-
lage des ,Bankabgleichs” bildet die
Verarbeitung von elektronischen
Kontoauszigen im SwiftFormat (MT-
940) sowie die manuelle Erfassung
von entsprechenden Buchungsinfor-
mationen.

Volumen und Kontingente

Prufen, Ausweisen und Darstellen
von Kontingenten innerhalb von
Mobilfunkvertrdgen. Ausweisen von
Aufkommen und Uber-/Unterschrei-
tungen geman eingestelltem Prifle-
vel in entsprechender Kontroll-Liste.

Manuelle Rechnungen
Manuelle Erfassung von Rechnun-
gen zur weiteren Verarbeitung in
DORENA Professional.

Pflichtfeldpriifung

Modul zur Uberpriifung von Pflicht-
feldern bei einer Rechnungsprifung.
Pflichtfelder kénnen sein: Kosten-
stelle, Anschluss, Anschluss ID,

Firmenkennzeichen, Gruppe, interne
Bezeichnung, Kostenart, Kunden-
nummer, Leerfelder 1-5, Zusatz und
Zusatzfelder 1-5.

Bei Abweichungen wird eine entspre-
chende Fehlermeldung ausgegeben.

List-Generator

Das Modul ermdglicht, im Rahmen
der jeweils freigeschalteten Aus-
wertungsfunktionen, die Erstellung
neuer und individueller Auswertungen
sowie die freie Erstellung von Tabellen.

Tarifvergleich

Mit dem , Tarifvergleich” lassen sich
Tarife eines Anbieters miteinander
vergleichen. So konnen Sie erken-
nen ob Einsparpotenziale vorliegen.
Voraussetzung ist die Pflege der Rah-
menvertradge mit Tarifen und Preisen.

EVN-Verarbeitung

Die ,EVN-Verarbeitung® ermoglicht
das automatische Verarbeiten von
elektronischen Einzelverbindungsin-
formationen.

Uber Einzelverbindungsnachweise
lasst sich ermitteln, wie die jeweili-
gen Anschlisse im Rechnungsmo-
nat genutzt worden sind. Sie kénnen
den Zeitpunkt, die Dauer, das Vo-
lumen und das Ziel jeder einzelnen
Verbindung verfolgen. Die Einzel-
verbindungsnachweise werden ahn-
lich den Rechnungsdaten, sofern die
TK-Anbieter diese liefern, in DORENA
Professional konvertiert.

PDF Max

Mit dem Modul ,PDF Max* kénnen
Rechnungs- und EVN-Informationen
fur Anschlussdatenséatze gedruckt
oder als Datei gespeichert werden
(nur in Verbindung mit dem Modul
EVN-Verarbeitung). Zusatzlich be-
steht die Mdglichkeit, in den Stan-
dardeinstellungen, den Dateinamen
der Dateien zu konfigurieren. In den
Eingabefeldern  ,Rechnungsdatei
und EVN-Datei* kdnnen diese mit
Hilfe von Parametern angepasst
werden. Zudem kann eine Index-Da-
tei erstellt werden in der alle erzeug-
ten PDF-Dateien protokolliert sind.

AnKosKon

Das Zusatzmodul ,Anbietertber-
greifende KostenKontrolle® ermdg-
licht eine beliebig detalillierte Analyse
der gelieferten Rechnungsdaten
hinsichtlich spezieller Leistungen.
Neben der gewohnten, groben Un-
terteilung in Geblhrenarten (fest,
variabel, etc.) werden auch Bereiche
und Kategorien verwendet. So ist
die Gebuhrenart ,Variable® bei-
spielsweise in die Bereiche Inland,
Ausland, Mobilfunk, usw. unterteilt.
Und z. B. der Bereich ,Mobilfunk®
wiederum in die Kategorien Gespra-
che D1, Gesprache D2, Premium
SMS, etc.

Kostentubersichten

Das Zusatzmodul beinhaltet drei
Auswertungsmaoglichkeiten:
Jahresibersicht:

Die ,Jahresubersicht® stellt feste
Entgeltsummen-Spalten dar. Variab-
le Entgeltsummen werden bis zu 24
Monate inklusive einer Spalte flir den
variablen Gesamtbetrag dargestellt.
Zur Selektion der Dateninhalte kon-
nen bis zu vier Gruppierungen (Pivot)
festlegt werden, nach denen die ein-
zelnen Summenzeilen ausgegeben
werden.

Anschlussubersicht:

Die ,Anschlussibersicht* stellt eine
alternative Rechnungsausgabe dar,
in der im Kopf der Formularausgabe
zusétzlich die Statistikfelder ,Interne
Bezeichnung“ und ,Kostenstelle* dar-
gestellt werden. Die einzelnen Rech-
nungspositionen werden aufgrund
der Bereichsinformation gruppiert
ausgegeben.

Kostenubersichten:

Mit der ,Kostenubersicht” ist es mog-
lich eine kostenstellenbezogene
Rechnungsubersicht  auszugeben.
Diese kann uber verschiedene Sta-
tistikfelder, wie ,Firmenkennzeichen*
oder ,Interne Bezeichnung®, grup-
piert werden. Die Auswertung wird
in einer Explorerform mit den drei
Ebenen ,Gruppierung, Kostenstelle
und Anschluss” angezeigt. In dieser
Auswertung besteht eine erweiterte
Druckmoglichkeit mit Einstellmég-
lichkeiten zum Druckbereich und
Seitenwechselbedingungen.



DORENA Professional Extras

Multiple Datenanbindung
Allgemeines Modul zur Anbindung
externer Daten (Anbindung ans Ac-
tive Directory, SAP usw.).

Die Daten werden aus der Quell-
datenbank in das System Telenlp
Ubertragen.

Der Einsatz bedarf grundsatzlich
einer entsprechend gesonderten
Spezifikation. Bei der Konfiguration
unterstiitzen unsere Projektleiter.
Das Modul dient der Ubertragung
und dem Abgleich von Stamm- und
Bewegungsdaten.

Business Reports

Mit dem Modul ,Business Reports*
kénnen Sie Reporte frei und flexibel
erstellen und entsprechend Ihren
Bedurfnissen anpassen. Stellen Sie
wichtige Informationen zusammen
und machen Sie Information trans-
parenter. Weiter lassen sich diese
Informationen Uber einen Designer
grafisch aufbereiten. Sie konnen
Reporte automatisiert und zeitge-
steuert per E-Mail versenden.

Wenn mittels der Business Reports
neue EGN-/EVN-Reporte erzeugt
werden sollen, wird zuséatzlich das
Modul -,EGN-/EVN-Verarbeitung*
bendtigt.

Wenn neue Reporte im Detailbe-
reich der Rechnungspositionen er-
zeugt werden sollen, wird zusatzlich

das Modul ,Rechnungspositions-
auswertung” oder ,AnKosKon* (An-
bietertibergreifende KostenKontrolle)
benatigt.

FileSend

Versand von Einzelgespréachsnach-
weisen per E-Mail Uber MS Outlook ©,
Lotus Notes© oder SMTP.

Verschlisselung der Datentber-
tragung (OTW, Over the Wire)

Der Schutz der Daten ist im Unter-
nehmensalltag von heute ein zentra-
les Anliegen. In der Datenbank des
Systems Telenip sind sensible Da-
ten, wie z. B. Verbindungsdaten, ge-
speichert. Die Mitarbeiter arbeiten in
AuRenstellen oder im Home-Office
und Unternehmen mdchten sicher
gehen, dass Datenubertragungen
vom Datenbank-Server an die Cli-
ents gesichert und verschlisselt
sind.

InterBase und somit das System Te-
lentp unterstitzen eine Verschlis-
selung der Daten zwischen Server
und Clients, also dem Ubertragungs-
weg im Netzwerkdatenverkehr.

Die zur Verschliisselung der Uber-
tragung (OTW, Over the wire) not-
wendigen Dateien werden bereits
Uber das Setup installiert. Dazu zéh-
len die Server- und auch Clientzer-
tifikate mit den Schllsseln. Die Ver-

Dienstleistungen und Serviceangebote

Hosting

In vielen Unternehmen ist man be-
strebt die Serverwelten zu reduzieren
und die Betreuung der Anwendun-
gen auszulagern. So bieten auch wir
fir unsere Kunden ein Hosting an.
Der Hostingserver steht in Deutsch-
land. Wir kimmern uns um die
Lauffahigkeit, spielen automatisiert
Updates ein und sorgen dafiir, dass
es reibungslos lauft. Das System Te-
lentup und auch Boyce wird von uns
installiert und anschlieRend betreut.
Der Kunde kann dann auf das Sys-
tem wie gehabt zugreifen. Wichtig ist
natirlich hier, auch aus Kundensicht,
eine entsprechende Performance
bei der Remoteanbindung.

Weitere Auskinfte erteilen wir gerne.

Managed Service

Unsere Kunden bekommen das
Web-Portal Boyce und kdnnen sich
anhand unterschiedlicher Zugriffs-
rechte Auswertungen, Rechnungen
und EVUs anschauen. Zudem ist
es moglich, dass uber das Web-
Portal Auftrage an die Telekommu-
nikations-Anbieter gestellt werden.
Uber das Portal wird dann der je-
weilige Stand der Einrichtungen do-
kumentiert. Hier verfiigen wir Uber
elektronische Bestellschnittstellen
im Mobilfunk. Unsere Managed
Service-Leistung besteht dann aus
den téaglichen Arbeiten, wie Rech-
nungsverarbeitung, Auswertungen
erstellen, Optimierungen und das
komplette Geréte-Management.

schlisselungstiefe kann nach den
Anforderungen im Unternehmen
angepasst werden. Es stehen Zerti-
fikate fir 512, 1024, 2048 und 4096
Bit zur Verfligung.

Datenbank

Das System Telenlp nutzt die Da-
tenbank InterBase. InterBase ist ein
relationales Datenbanksystem von
Embarcadero, welches dem SQL-
Standard folgt. Es arbeitet nach dem
Client-Server-Prinzip.
Verschlisselung und eine wartungs-
arme Verwaltung sind besondere
Merkmale dieser Datenbank. Auch
die Lizenzkosten, im Vergleich zu
anderen Datenbanksystemen, haben
uns dazu bewogen InterBase zu
nutzen.

Verarbeitungsmodule Anbieter
(siehe Auflistung Seite 7).

Weitere Extras auf Anfrage.

Gerne liefern wir lhnen erganzende
Informationen und erstellen Angebote.

wir schaffen

Angeboten werden folgende
Dienstleistungspakete:

1. Dokumentation und
Rechnungsverarbeitung

2. Tarif- und
Vertrags-Management

3. Gerate-Management

Sollten Sie Informationen zu unserem
Managed Service-Angebot win-
schen, so informieren wir Sie gerne.



Einfihrung und Betreuung

Mindestanforderungen fur eine ausfiihrbare Installation des Systems Telentp TN7 inkl. der Anwendung Boyce

(Versionsbezeichnungen sind
Mindestanforderungen)

Serverlvirtueller Server
Betriebssystem: Microsoft Windows
2008 / 2012 / 2016 / Windows Server
2008 R2 / Server 2012 (64bit) / Win-
dows Server 2016 (64bit).

Bei Nutzung des Systems durch
mehrere Standorte (der Server ist
nicht direkt im LAN erreichbar) ist
die Empfehlung, einen Terminalser-
ver zu nutzen.

Client

Betriebssystem: Microsoft, Windows 7,
Windows 8.1 (32-bit und 64-bit) und
Windows 10 (32-bit und 64-bit).

VM (Vmware, MS Virtual PC 2007,
Virtual Box ab Vers. 3.X)

Boyce

- Voraussetzung System Telenlp,
Version 7

- Installierte und lizensierte Daten-
bankverwaltung

- Interbase Datenbankserver 2017

- MySQL Datenbankserver,
Version 5.6

- Oracle Datenbankserver 11g

- Java-Laufzeitumgebung (z. B. Java
Runtime Environment JRE1.8 von
Oracle)

- Web-Server
(z. B. Apache Tomcat 8.0)

- Zertifikat zum sicheren Zugriff der
Web-Applikation (Port 8843)

X.400-Kommunikation

- Bereits aktivierte X.400-Box mit
User-Name und Kennwort
vorliegend

- Bei IP-Kommunikation muss der
Server bzw. Client eine Internetver-
bindung aufbauen kdnnen

Allgemein

Die Kommunikation zwischen der
Server-Anwendung System Telenlp
und den Clients System Telenlp er-
folgt standardméalig tber Ports.

Hinweis:

Eine erfolgreiche, reibungslose In-
stallation und Inbetriebnahme kann
nur gewahrleistet werden, sofern die
0. g. Punkte geklart sind. Andern-
falls anfallende Mehraufwendungen
muissen ggf. gesondert betrachtet
werden.

Die gesamte Ubersicht der Mindestanforderungen erhalten Sie tiber unsere Hotline-Mitarbeiter.

Einfuhrung und Implementierung des Systems beim Kunden

Wartungsleistungen

- Aktualisierung der Programme des Systems Telenip

- Aktualisierung der vom Kunden erworbenen Verarbeitungsmodule
inklusive Aktualisierung der Anbieterdatenbank

- telefonische Unterstutzung bei Problemen in der Anwendung
und bei fachlichen Fragen (Hotline-Service)

- schnellstmdgliche Fehlerbeseitigung sowie schnellstmdgliche
Ubergabe der korrigierten Versionen

Service-Kontingent

Dienstleistungs-Kontingent tber TEAMVIEWER® oder kundeninterne Remote-Tools, stundenweise installieren
von Versions-Updates, Systemeinstellungen durchfiihren, Programm-Kurzeinweisungen, Funktions-Kurzein-
weisungen, Konfigurationsoptimierungen, Hilfestellungen bei der Bedienung der Programme (Tipps und Tricks).

Installation

Installation aller Programmteile und Einweisung des Administrators

Schulungen

- Schulung der Anwender im System Telenlp

- Start des Systems
- Aufbau des Systems

- Stammdatenerfassung und Ergédnzungen

- Schulung und Einweisung in die einzelnen Funktionen
(wie Rechnungsverarbeitung, Kontrollliste und Ubergabe an die Buchhaltung)

- Erstellen von Auswertungen und Statistiken

- Fehleranalyse und -beseitigung



Gesamtibersicht DORENA Professional, PAM, ReBilling sowie Web-Portal Boyce

Die Programmfamilie stellt ein Bau-
kastenprinzip mit aufeinander abge-
stimmten Systemen dar. Der Daten-
zugriff erfolgt vorwiegend dber die
zentrale Datenbank. Die einzelnen
Programme verfiigen allerdings auch
Uber Daten, die nur im jeweiligen Pro-
gramm bearbeitet werden kdnnen.

DORENA Professional — ,Doku-
mentation und Rechnungs-Nachver-
arbeitung” dient der Dokumentation
von Anschluss- und Vertragsdaten
sowie der Prifung und Weiterver-

arbeitung von EVU- und Rechnungs-
Informationen. DORENA ist das
zentrale System, das durch die
Programme PAM, ReBilling und das
Web-Portal Boyce erganzt wird.

PAM — ,Professional Asset Manage-
ment” eréffnet die Mdglichkeit, Gera-
te zu dokumentieren, zu verwalten
und auszuwerten.

ReBilling dient der Erzeugung von

Rechnungen. Es sind grundsatzlich
zwei Funktionen zu unterscheiden:

\

TK-Anbieter )

Rahmenvertrage,
Anschlussdaten,
Prifungen,
Auswertungen

Ubergabe Buchhaltung
Kreditoren

Ubergabe Buchhaltung
Debitoren

TK-Systeme,

CDR’s

Stammdaten,
Tarifmodelle,
Preisveranderungen

ES

: Ausgaberechnungen :
: EDI, EGN usw. :

fur jeden Nutzer

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web

Das Billing von Verbindungsdaten aus
TK-Anlagen (oder auch IP-Verkehrs-
daten aus Server, Firewall, Router
usw.) und das Rebilling von TK-Rech-
nungen (Festnetz oder Mobilfunk).

Das Web-Portal Boyce bezieht sei-
ne Daten aus dem System Telenip
und ist die Prasentations- und Be-
arbeitungsplattform im Web. Im
Boyce konnen Auftrage Uber eine
B2B-Schnittstelle zu den Anbietern
weitergeleitet werden.

Assets, Mobile Devices,
konzerneigene Leistungen,
Auswertungen

B2B

Bestellungen beim Anbieter,
Neuauftrage, Anderungen

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web
fur Kostenverantwortliche




Bodo Peters TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp

Telefon (0 46 24) 80 50-400
Telefax (0 46 24) 80 50-290

Bodo Peters info@bodo-peters.de
TK-Management www.bodo-peters.de

wir schaffen



